REGULAMIN SKLEPU

www.lightingmarket.pl

Regulamin obowigzuje od 10.01.2024 r.

§1. Stosowane definicje

o0

. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.lightingmarket.pl za posrednictwem,

ktorego Kupujacy moze dokonywac zakupow Produktow i Ustug, dostepnych w Sklepie.

. Sprzedawca — MODERN TRADE S.C. DAMIAN RESZKA & TYMOTEUSZ

WIERTELAK (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do dorgczen: ul. Jozefa
Cygana 3, 45-131 Opole), NIP 7543071580, REGON 161520849, adres poczty
elektronicznej: info@lightingmarket.pl, numer telefonu: 791559546, 791037937, ;.
DAMIAN RESZKA prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg MODERN TRADE
DAMIAN RESZKA, (adres miejsca prowadzenia dziatalnos$ci: ul. J6zefa Cygana 3, 45-131
Opole) wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki,
NIP: 8321971013, REGON: 101578637 oraz TYMOTEUSZ WIERTELAK prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MODERN TRADE TYMOTEUSZ WIERTELAK (adres
miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Jozefa Cygana 3, 45-131 Opole) wpisany do
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP: 7481556771, REGON:
161520000.

. Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin §wiadczenia uslug drogg elektroniczna,

okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu.

. Polityka Prywatnos$ci - dokument opisujacy cele 1 sposoby przetwarzania danych, jak 1

prawa osob, ktorych dane dotycza.

. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.

. Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majaca
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

. Klient-Konsument - petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedawcy zakupu

bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

. Kupujacy — zaréwno Klient, Klient-Konsument jak i Konsument.
. Administrator danych osobowych - podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania

danych. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.
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§3.

10.Zamowienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy ze Sprzedawcg poprzez wypehnienie 1 przestanie formularza zakupu w
formie elektronicznej dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie si¢ z
Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

11.Towar - wszystkie produkty fizyczne dostgpne w Sklepie, takie jak zegary, ozdoby,
dekoracje, etc.

12.R¢kojmia - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z
ujawniong wadg fizyczng (niezgodnos$cig z umowg) lub prawng kupionego Produktu.

13.Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie dotyczace jako$ci Towaru zlozone przez Gwaranta.
Wskazuje obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujacego w przypadku, gdy sprzedany
towar nie ma wlasciwosci okreslonych w o§wiadczeniu gwarancyjnym.

14.Gwarant - przedsigbiorca, ktory ztozyt o§wiadczenie gwarancyjne, np. producent, importer,
dystrybutor Towaru lub Sprzedawca.

15.Konto - jedna z ustug §wiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce.
Kupujacy moze dobrowolnie zarejestrowac si¢ w Sklepie, w szczego6lnosci w celu dalszego
korzystania z ustug Sklepu, zapisywania Produktoéw do ulubionych lub wgladu do historii
Zamowien realizowanych w Sklepie.

16.Newsletter - jedna z ustug §wiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce,
polegajaca na wysylaniu informacji marketingowych droga elektroniczng na podany przez
Kupujacego adres e-mail, za jego uprzednig zgoda.

Postanowienia ogéine

Ceny podane przez Sprzedawcg wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto.
Sprzedawca jest platnikiem VAT.

Sprzedawca wystawia faktury VAT.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkty 1 Uslugi wolne od wad.

Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Towarow oferowanych przez Sprzedawce w
sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tre$ci zabronionych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z wymaganiami technicznymi niezbednymi do
korzystania z Ustug, zawartymi w dalszej cz¢sci Regulaminu (Wymagania techniczne).

Formy platnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace formy platnosci:

1. przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr: 59 1050 1504 1000 0092 1651 5800, ING
Bank Slaski S.A. w terminie 7 dni roboczych od daty ztoZzenia Zamowienia.

2. platnos¢ online — przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro poprzez zewng¢trzny system ptatnosci
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6, kod 81-718.
Spotka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.
Kapitat zaktadowy wynosi 2 205 500 ztotych (wptacony w calosci).



3. platnos¢ online — przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro poprzez zewnetrzny system platnosci PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa
instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do
Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399,
posiadajaca numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000
ztotych w catosci oplaconym

4. platnos¢ za pobraniem - opcja ptatnosci dostepna w przypadku zamowienia Towaru,
polegajaca na uiszczeniu przez Kupujacego platnosci kartg lub gotowka przy odbiorze
Towaru.

§4. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Aby zamoéwi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wejs$¢ na strone internetowa Sklepu,
np. www.lightingmarket.pl, a nastepnie wybra¢ Towar, postepujac zgodnie z informacjami
wys$wietlanymi na stronie Sklepu.

2. W celu ztozenia Zamowienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujgcego nastepujacych
czynnoSci:

1. dodania Towaru do koszyka,

2. wypekienia formularza zamoéwienia takimi danymi, jak imi¢ i nazwisko lub nazwa
Kupujacego,

3. podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy,

4. wskazania danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy chce ja otrzymac,
w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktory ma
zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek,

5. wybor formy ptatnosci,
6. akceptacja regulaminu Sklepu,

7. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub o rownowaznej tresci.

3. Po podaniu przez Kupujacego wszystkich danych niezb¢dnych do zlozenia Zamédwienia,
wyswietli sie podsumowanie Zamdwienia.

4. ZamoOwienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego zawarcia ze
Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego regulaminu.

5. Po zlozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie
Zamodwienia, ktora stanowi os§wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Kupujacym
umowy sprzedazy obejmujacej Towar. Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg z chwilg
otrzymania przez Kupujacego wiadomosci od Sprzedawcy.

§5. Termin realizacji zamoéwienia i dostawa Towarow



1. Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienia na Towary w ciggu 3 dni roboczych, liczac od
dnia nastepnego, w ktérym Sprzedajacy otrzyma ptatnosc.

2. Do terminu realizacji Zamowienia nie wlicza si¢ czasu dostawy Towardw, ktory jest
uzalezniony od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy.

3. Koszty dostawy Towarow podane sa do wiadomosci Kupujacego przed wystaniem przez
niego Zamowienia.

4. Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Kupujacego.
Kupujacy ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym:
Przesytka kurierska (przedptata) — 15 zl, czas dostawy 1-3 dni robocze
Przesyltka kurierska (pobranie) — 20 zl, czas dostawy 1-3 dni robocze
Paczkomaty (InPost) przedptata — 13 zl, czas dostawy 1-3 dni robocze

Paczka pocztowa (1-szt.) przedptata — 15 zt, czas dostawy 3-5 dni robocze
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Paczka pocztowa (2-szt.) przedptata — 18 zt, czas dostawy 3-5 dni robocze
6. Dostawa Towaréw ogranicza si¢ wylacznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

7. W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Kupujacy stwierdzi uszkodzenia mechaniczne
zawartos$ci przesylki, niekompletnos¢ przesyltki, niezgodnos¢ zawartosci przesylki z
przedmiotem Zamowienia, jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyltki i niezwlocznego
powiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji.

8. Jesli jest to mozliwe Kupujacy moze w razie uszkodzen sporzadzi¢ protokot uszkodzen w
obecnosci przedstawiciela Dostawcy (np. kuriera). Przyspieszy to postgpowanie
reklamacyjne, ale nie jest niezbedne do dochodzenia roszczen.

§6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] na odlegto$¢ bez podania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow.

2. Wyjatki od odstapienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czg¢$ci Regulaminu, tj.
Wyjatki od odstgpienia od umowy.

3. Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu objecia
przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w posiadanie Towaru.

4. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wyslanie do Sprzedawcy na
adres e-mail info@lightingmarket.pl oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres e-mail Sprzedawcy:
info@lightingmarket.pl.

6. Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstapienia od
umowy, udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzysta¢ zalgcznik nr 2 do Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Konsument lub Klient-Konsument moze takze sporzadzi¢ wlasnorecznie pismo o
odstgpieniu od umowy, przy czym za niezb¢dne uwaza si¢ co najmniej:

1. dane identyfikacyjne i adresowe Konsumenta,

2. nazwge lub symbol zwracanego Towaru,



3. date otrzymania Towaru przez Konsumenta,
4. numer rachunku bankowego lub inny sposdb zwrotu kosztéw Towaru przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowilub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9. W przypadku wysylania przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg tradycyjng dla zachowania 14-dniowego terminu na
odstapienie liczy si¢ data nadania korespondencji.

10. W razie odstgpienia od umowy, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.

§7. Wyjatki od odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z artykulem 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
sw0j charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

8. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy
dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



10. o dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8. Zwrot srodkéw i odestanie Towaru

1. Sprzedawca zwrdci $rodki pienigzne wplacone przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, przy uzyciu tego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument
lub Klient-Konsument, chyba, ze Konsument lub Klient-Konsument wyrazi zgod¢ na inny
sposOb zwrotu §rodkow.

2. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem $rodkow pieni¢znych otrzymanych od
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta do momentu otrzymania towaru od Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta lub dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru.

3. Konsument lub Klient-Konsument powinien zwroci¢ Towar niezwtocznie, jednakze nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstagpienia od umowy. Zwroty nalezy kierowac na adres
siedziby Sprzedawcy (Modern Trade s.c., ul. Jozefa Cygana 3, 45-131 Opole).

4. Konsument lub Klient-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci
Produktu powstale w wyniku korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

5. W przypadku nieodebrania przez Kupujacego przesyiki pobraniowej z Towarem,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami wysylki, odestania i ewentualnie
magazynowania Towaru (dalej jako: ,,Koszty*) na ponizszych zasadach:

o Sprzedawca wysle Kupujacemu na adres mailowy wiadomo$¢ z zapytaniem czy
Kupujacy wyraza wole powtoérnego dostarczenia Towaru;

o Jezeli Kupujacy wyrazi wolg powtornego dostarczenia Towaru - zostanie przez
Sprzedawce obcigzony Kosztami;

o Jezeli Kupujacy zrezygnuje z powtornego dostarczenia Towaru - Sprzedawca bedzie
uprawniony do obcigzenia Kupujacego Kosztami, a takze podjecia dziatan majacych na
celu odstgpienie od umowy sprzedazy oraz do dochodzenia naprawienia szkody, w tym
zwrotu Kosztow;

o Jezeli Kupujacy w terminie 4 dni od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy nie udzieli
odpowiedzi na wiadomos$¢ Sprzedawcy, Sprzedawca begdzie uprawniony do wszczecia
procedury ztozenia przedmiotu do depozytu sgdowego i/lub do podjecia dziatan
majacych na celu odstagpienie od umowy sprzedazy, a takze do dochodzenia naprawienia
szkody, w tym zwrotu Kosztow.



§9. Zwrot kosztéw dostawy

§10

Konsument lub Klient-Konsument nie ponosi kosztu zwrotu, za wyjatkiem zwyktych
kosztow zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy.

Zwykte koszty zwrotu, ktore ponosi Konsument lub Klient-Konsument to w szczegdlnosci
koszt opakowania do wysylki i optaty za nadanie przesytki do Sprzedawcy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt dostawy Towaru
liczony jako najtanszy zwykly sposob dostarczenia rzeczy dostgpny w ofercie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta w sytuacji, gdy:

1. Sprzedawca dostarczyl Towar w formie darmowej dostawy, np. po przekroczeniu
ustalonej przez Sprzedawce wartosci zamowienia lub w ramach innej akcji promocyjnej
prowadzonej przez Sprzedawce,

2. Konsument lub Klient-Konsument zwraca cze$¢ zamowionych Towardw, a koszty
dostawy nie byty liczone od sztuki tylko od cato$ci zamowienia.

. Zasady reklamacji na podstawie rekojmi

Konsument lub Klient-Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi,
w okresie 2 lat od momentu wydania Towaru w zwigzku z ujawniong wada
fizyczng (niezgodnos$cig z umowgq) lub prawna.

Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy zadanie wynikajace z r¢kojmi
w ciggu roku od dnia zauwazenia wady.

Wszelkie reklamacje Kupujacych powinny by¢ wysytane w formie pisemnej lub na adres e-
mail Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysylajac
odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres
korespondencyjny.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1. imig i nazwisko, adres, kod pocztowy,
nazwe zakupionego Produktu,

opis reklamacji,

dat¢ ujawnienia si¢ wady Produktu,

A

potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zalezno$ci od
okolicznos$ci mozna przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowod zakupu, numer
zamowienia, potwierdzenie platnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia
przez Sprzedawce, etc.)

Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, najpozniej w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, wysylajac odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
adres (w tym adres e-mail).



7. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt odestania
reklamowanego Towaru, niezwlocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z tytutu
rekojmi.

§11. Gwarancja

1. Niektore Towary moga by¢ objete gwarancja udzielong przez Gwaranta (producenta lub
dystrybutora Towaru).

2. Jesli dany Towar jest objety gwarancja to do niego dolaczony jest przez producenta lub
dystrybutora dokument gwarancyjny.

3. Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta jest okres§lony w o§wiadczeniu
gwarancyjnym oraz opisie Towaru lub Produktu.

4. Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sa niezalezne od uprawnien wskazanych w
rekojmi.

§12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych oraz prawa Kupujacych w zwigzku z Ogdélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci

dostepnej na stronie https://lightingmarket.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa
0s6b, ktorych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

4. Polityka prywatnos$ci reguluje zasady przetwarzania danych zwigzanych z:

—

sktadaniem i realizacjg Zamowien w Sklepie,

2. zatozeniem Konta w Sklepie,

3. zapisaniem si¢ Kupujacego do newslettera,

4. dokonaniem oceny Sklepu, Produktu Iub Towaru,
5

. kontaktowaniem si¢ Kupujacego ze Sprzedawca za pomoca formularza kontaktowego,
jak i telefonicznie lub mailowo na bezposrednie adresy Sprzedawcy podane na stronie
Sklepu.

6. komentarzem pod artykutem na blogu sklepu

§13. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz
Produktéw i Ustug.

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Kupujacego:


https://lightingmarket.pl/polityka-prywatnosci/

1. urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

2. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca pliki typu cookies —
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla
Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub
nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktdra zapewnia
obstuge plikéw cookie oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych
wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one pelng zgodnos$¢ z wersjami
wymienionymi powyzej.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajagce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

2. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu zaleca si¢, aby urzadzenie z ktérego korzysta

§13.

Kupujacy posiadato w szczegolnosci:
1. aktualny system antywirusowy,
2. skuteczng zapore¢ bezpieczenstwa (firewall),

3. zainstalowane dostgpne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa,

4. aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowe;j,

5. oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie .PDF/.DOC/.XLS

Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Towarow oferowanych przez Sprzedawce w
sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie si¢ Kupujacego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki, gdy
Kupujacy zle skonfigurowat lub w ogéle nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z
tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Kupujacego do Sprzedawcy lub od
Sprzedawcy do Kupujacego.

Rejestracja w Sklepie i zatozenie Konta

Kupujacy w trakcie dokonywania Zamowienia moze zarejestrowac si¢ w Sklepie.
Zatozenie Konta jest dobrowolne.

Konto umozliwia podglad historii Zaméwien, zapisywanie produktow do ulubionych, jak 1
przyspiesza sktadanie Zamowien w przysztosci poprzez automatyczne zapisywanie danych
Kupujacego na formularzu Zamowienia.

Podczas rejestracji Konta Kupujacy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe, a takze
adres e-mail oraz tworzy wiasne hasto.

Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta Sklepu
osobom trzecim.

Kupujacy, ktory dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez samodzielne usuni¢cie Konta, polegajace na ztozeniu dyspozycji jego



§14

§15

usunigcia albo zgloszenie zadania usunigcia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku
zgloszenia zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie
okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 dni.

Sprzedawca, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca
Konta poinformuje Kupujacego na adres e-mail podany przez niego podczas rejestracji, w
terminie 14 dni przed planowang datg usuni¢cia Konta Kupujgcego.

. Newsletter

Kupujacy w trakcie realizacji Zaméwienia, jak i1 niezaleznie od niego, moze zapisac si¢ do
Newslettera Sprzedawcy.

Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych droga
elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzednig zgoda.

Kupujacy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do prawidtowego
podania adresu e-mail, na ktory informacje majg by¢ wysytane oraz potwierdzenia

subskrypcji.
Potwierdzenie subskrypcji odbywa si¢ po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu przez

Kupujacego poprzez zalogowanie si¢ do skrzynki pocztowej podanego adresu e-mail i
kliknigciu w umieszczony w wiadomosci potwierdzajgcej link aktywacyjny.

Kupujacy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji anulowania
subskrypcji (wypisac si¢), ktora jest dostgpna w kazdej wiadomosci marketingowe;j
wysyltanej przez Sprzedawce.

Kupujacy moze takze zwroci¢ si¢ bezposrednio do Sprzedawcy w celu wycofania zgody na
otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania
przed odwotaniem zgody.

. Formularz kontaktowy

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu wystanie zapytania przez Kupujacego do Sprzedawcy
za pomocg dedykowanego formularza na stronie Sklepu.

Korzystanie przez Kupujacego z Formularza jest dobrowolne.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujacemu na stronie Sklepu takze numer
telefonu oraz adres e-mail, na ktory Kupujacy moze si¢ kontaktowa¢ ze Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane beda przekazywane, jak i prawa
0sob, ktorych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§16. Autorskie prawa majatkowe

1.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdj¢¢, nazw, znakdéw towarowych Sklepu, w tym wchodzace w ich sktad
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie



prawnej 1 przyshuguja Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z ktéorymi Sprzedawca zawart
stosowne umowy.

2. Zabrania si¢ kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementow
Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

3. W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do zdj¢¢, nazw, znakow
towarowych Sklepu, w tym wchodzacych w ich sktad elementow graficznych,
oprogramowania oraz prawa w zakresie baz danych, osoba, ktéra dokonala naruszenia (w
tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach o prawie
autorskim lub w przepisach z zakresu wlasnos$ci intelektualne;.

4. Kazdy ujawniony przypadek naruszenia praw autorskich majatkowych lub praw na dobrach
niematerialnych, co do ktoérych wytagcznym dysponentem i uprawnionym jest Sprzedawca

upowaznia¢ bedzie Sprzedawce do natozenia na indywidualnego naruszyciela kar¢ umowng
w wysokosci 10 000 zt.

§17. Platforma ODR

1. Platforma ODR (Online Dispute Resolution - ODR) to interaktywna strona internetowa dla
Konsumentow i Sprzedawcow pragnacych pozasagdowo rozwigzaé spor.

2. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL

3. Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajacy na terenie UE, Norwegii,
Islandii, Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczaca towardéw lub ustug zakupionych
przez Internet od Sprzedawcy z siedzibg w UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein.

4. Zlozenie skargi odbywa si¢ to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i znalezienie
wlasciwego podmiotu, ktdry zajmie si¢ rozwigzaniem sporu.

5. Wszystkie podane na platformie instytucje zostaly poddane weryfikacji, gwarantujacej
spetianie przez nich odpowiednich przepiséw i ich zarejestrowanie przez organy krajowe.
Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tym organem jest - Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIiK).

§18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie maja
odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

2. Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad
wlasciwy dla siedziby pozwanego. Konsument ma ponadto prawo do wytoczenia
powoddztwa wedtug przepiséw o wlasciwosci przemienne;.

3. Miejscem spetnienia §wiadczenia jest w szczegdlnosci oznaczone miejsce, do ktorego
Sprzedawca jest obowigzany zgodnie z umowg przesta¢ Towar Kupujacemu.

4. Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa o pozasagdowym


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku
dla mozliwo$ci wytoczenia powddztwa przed sagdem powszechnym.

. Kupujacy moga uzyska¢ nieodptatnie dostgp do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie
na stronie Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

. Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie
internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

. Nowy lub zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji na stronie
internetowej Sprzedawcy.
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